
序号 金融机构名称 产品或服务名称 产品或服务简介 业务联系人 联系电话

1
复工复产专项流动资金

贷款

用于支持重要国计民生领域、重大工程和重点项目开工建设、外贸及“走出去”
领域受疫情影响需要加大融资支持的企业复工复产所需的生产资料购买、人员工
资支付、上下游货款支付、社保缴纳、日常经营费用等用途。相关企业复工复产
须经国家有关部门、地市级以上政府、行业主管部门等审核备案（对于疫情影响
正常经营、但并未停工停产的企业，如航空运输、交通物流、能源供应等行业可
不做上述要求）。贷款利率优惠，优惠期限1年。

2 抗疫信贷支持
对受疫情影响较重、到期还款困难的客户，可采取延期还款、分期还款、展期、
融资再安排等措施，合理设置还款宽限期。

3
进出口银行
辽宁省分行

抗击疫情专项金融债
贷款

针对抗击疫情直接相关的领域，例如医药产品、原材料、医疗设备等的制造、采
购、进口；公共卫生基础设施建设；抗击疫情有关的运输物流企业和项目；与人
民日常生活密切相关的食品和生活物资保障企业和项目等，可提供低息贷款。

姜  欣 15998494007

4 抗疫专属优惠利率
全国性疫情防控重点保障企业名单内的企业贷款利率执行不高于LPR-100BP，疫
情期间“e抵快贷”提供4.05%优惠利率。

孙青瑶 82378254

5 专项信贷规模
针对抗疫企业和有融资需求的小微企业客户，工商银行为客户预留专项贷款规
模；线上融资为客户提供7×24小时用款保障。

6 专属信贷政策
疫情期间，经营快贷纯信用贷款额度上调至1000万元。存在阶段性还款压力的小
微企业客户，可通过无还本续贷方式继续使用贷款。

7
小微企业复工复产专属

融资产品

“用工贷”产品可为工商银行代发工资的小微企业客户提供线上信用贷款；“跨
境贷”可为进出口贸易企业提供线上信用贷款，客户登陆海关“单一窗口平台”
即可查询工行信用贷款额度。“e抵快贷”客户通过工商银行手机银行APP即可申
请，3月末前还可享受专属利率，线上提款，随借随还。

孙青瑶 82378254

王学博 82378105
工商银行

大连市分行

    疫情发生以来，前期市金融发展局为强化金融对疫情防控工作的服务，已连续发布两批28家金融机构85种
应对疫情特色金融产品和服务清单。为支持企业复产复工，大连市成立复工生产融资小组，加强对接，精准服
务，全面组织调动全市金融机构力量为企业复产复工提供资金保障。复工生产融资小组梳理汇总形成我市银行
保险机构支持企业复产复工产品服务清单，现发布如下：

市复工生产融资小组发布银行保险机构支持企业复产复工产品服务清单

李敬会 15904966691

银行保险机构支持企业复产复工产品服务清单

国家开发银行
大连分行



序号 金融机构名称 产品或服务名称 产品或服务简介 业务联系人 联系电话

8 小微贷款宽限服务

对2020年2月10日至3月10日到期的授信3000万元（含）以下的小微企业，本外币
贷款可给予原贷款到期日后30天的宽限期。在宽限期内正常计息，不算作逾期贷
款，不计罚息和复利，不调整风险分类形态，不调整客户评级，不报送不良征信
。

9 小微贷款展期服务

对2020年3月31日（含）前到期的小微企业线下贷款，可提供累计不超过原期限
且最长不超过6个月的贷款展期；对疫情防控相关领域、受疫情影响较大领域以
及稳就业、惠民生相关领域客户，可提供累计不超过原期限且最长不超过1年的
贷款展期。对于2020年6月30日（含）前到期的线上小微企业贷款，可提供累计
不超过原期限且不超过1年的展期。客户不因展期下调评级与分类，贷款不因展
期强制下调分类形态。对于展期到期后仍还款困难但有发展前景的客户，可通过
无还本续贷、中长期贷款等措施，持续提供信贷支持。

10
存量小微企业客户增加

授信额度

普惠型小微企业客户因经营需要资金需求扩大，且客户2019年末在农行有贷款余
额、正常生产经营或能够尽快复工复产，可增加授信和贷款额度，最高不超过
1000万元，其中增加部分以信用方式发放的，最高200万元且不超过原授信金额
的50%，贷款期限最高不超过一年。

11 优惠利率 对于疫情防控重点支持客户的贷款和票据贴现业务，给予定价优惠。 丛晓赟 85980218

12 抗疫信贷支持
开通绿色审批通道，优先受理，优先保证贷款规模；工作日、法定节假日均可放
款；享受较低利率。

文女女
庞  博

13644098315
13889685079

13
小微商户疫情防控应急

服务

提供“来聚财”商户线上经营贷服务，可实现经营贷款秒批，并执行线上经营贷
优惠利率政策；
疫情期间，提供企事业单位食堂场景“来聚财”收款便捷安装服务，一户一议。

徐世创 15542406999

14
小微商户疫情防控线上

迁移服务

疫情期间，为小微商户提供线上服务的引导和迁移。启动支持“来聚财”商户复
工优惠活动，第一期为白名单商户支付宝交易满30减15，第二期为全面推出支付
宝红包活动。

徐世创 15542406999

15 费率、利率优惠
捐赠转账汇款、采购疫情防控物资的跨境汇出汇款、涉及疫情防控的保函均免收
手续费。

王晓慧
庞  博

18640880969
13889685079

16
国际业务费率、

利率优惠

对防疫相关物资进口、境外捐赠项下汇款及资本项目收入结汇支付的汇出、汇入
手续费一律免收；对于购买防疫物资的对公结售汇业务，为客户执行总分行成本
价的优惠价格。
对医疗物资采购等疫情防控相关的外币贸易融资，执行优惠利率。
对于小微出口企业办理线上跨境快贷下调贷款利率0.5个百分点。

杨雅淇 13500713529

17 小微企业“云义贷”

针对疫情防控全产业链及受疫情影响的小微企业创新打造“云义贷”专属服务方
案，单户贷款最高3000万元，其中单户信用贷款额度最高500万元。
针对建行信用快贷和个体工商户，经营快贷产品已上线抗疫客户专享信用额度，
适当优化业务办理条件，满足一定条件的客户可享受低至4.1%的优惠利率。

许佳沛 13941149198

18 企业“线上菜篮子”
“线上菜篮子”支持各类线上商城、商户电商平台链接，可以自动定位访问者位
置，展示服务区域覆盖其所在城市的商家，线上支付送货上门。 张祚维 18604944111

樊  星 82510841农业银行
大连市分行

中国银行
大连市分行

建设银行
大连市分行



序号 金融机构名称 产品或服务名称 产品或服务简介 业务联系人 联系电话

19 “抗疫”客户优惠贷款

疫情期间，小微企业可享受足不出户7×24小时轻松贷，线上申请快速审批，包
括线上税融通，纯信用，最高可贷100万；线上抵押贷，房产免费线上评估，最
高可贷1000万，最长10年。支持疫情所需物资的医疗、科研、生产、购销及产业
链环节小微企业贷款，在现行优惠利率基础上进一步下调0.5个百分点。

林继辉 18640919059

20
“抗疫”流动资金专项

支持贷款
对企业在疫情期间的原材料采购、货物储备等经营性资金需求，给予专项流动资
金融资支持。

21
“抗疫”应收账款质押

专项融资支持
企业受疫情影响资金回流减缓而影响正常生产，给予通过应收账款质押形式的专
项流动资金融资支持。

22
“战疫”快捷商票贴现

专项融资服务
针对中小企业提供占用核心企业商票保贴额度的贴现融资专项服务。 何雪乔 13591384051

23
“抗疫”机械设备租赁

贷款
疫情期间，针对企业购买医疗生产设备等需求，开展融资租赁业务。

24
“抗疫”双创专项债务
融资工具（含增强型）

疫情期间，将募集资金用于“双创”企业发展。

25
邮储银行
大连分行

抗疫信贷支持
受疫情影响暂时还款困难、预计短期能恢复还款能力的小企业贷款客户可申请暂
停还款，暂停还款期限最长不超过6个月。暂停期间暂不扣款、不作逾期处理、
免收罚息。

杨  欣
84304363

13940829789

26 抗疫信贷支持
对卫生防疫、医药用品制造及采购、公共卫生基础设施建设、科研攻关等涉及疫
情防治及民生领域企业的授信特事特办。

宁时乾 13898655778


27 信e融 疫情期间推出新型对公线上化流动资金贷款产品“信e融”，无需到网点办理。

28
企业延迟复工期间的

票据解付方案
对于客户确实因疫情延迟复工不能及时汇入解付资金，而非自身信用问题导致垫
款的情形，在延迟复工期间垫款不计息，暂不上报征信，不下调风险分类。

29 抗疫信贷支持
对医药卫生行业以及抗击疫情相关贷款项目，执行优惠利率、配置专项增量额度
、开辟绿色通道，优先受理、优先审批。

30
防疫期间特色餐饮行业

产品
“阳光e餐贷”是疫情期间对餐饮企业推出的线上化审批、信用类融资产品，帮
助餐饮行业度过疫情。

31
防疫期间铁路货运行业

产品
“阳光运费贷”是针对铁路货运企业的纯线上化、信用类产品，企业在中铁网络
95306货运网站上即可线上申请铁路运费融资。

32 普惠业务特色化产品

对三甲医院供应商提供商票质押、保理等供应链融资服务，优先审批、优先放
款；对防疫物资和设备生产企业及其上游供应商提供票据贴现业务。
小微企业凭借纳税金额或POS流水额，即可获得“税信通”或“POS网贷”信用贷
款，手机银行或网上银行在线提款、随借随还、按日计息。
为便于客户办理收付款业务，推出“龙E达”二维码收款产品及“小微企业卡”
专属结算卡片，享受白金卡贵宾服务。

林瑞鑫 15668696072

33 抗疫信贷支持
贷款到期日处于疫情期间且受疫情影响较大的批发零售、住宿餐饮、物流运输、
文化旅游等行业及有发展前景但暂时受困的小微企业，为其提前做好到期贷款的
续贷方案。

王巧灵
张丽丽

15942896029
13236934780

曲  卓 18640919377

于少坤
39037597

15941127170

交通银行
大连分行

中信银行
大连分行

光大银行
大连分行

华夏银行
大连分行

李  光 18640919227

王任仲 15909851108
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34
广发银行
大连分行

抗疫信贷支持 因疫情导致短时还款困难的企业，可申请展期或调整还款期限等。 于志青 15942867025

35
平安银行
大连分行

抗疫信贷支持 对受疫情影响的企业到期融资给予续贷、延期还款，提供征信权益保护。
张  杰
徐  巍

39055567
39055597

36
招商银行
大连分行

抗疫信贷支持
设立疫情防控专项信贷额度，支持省发改委、工信部门核定的疫情防控重点企业
的资金需求。对受疫情影响严重的住宿餐饮、物流运输、文化旅游、批发零售等
行业客户，提供灵活的还款安排和信贷支持方案。

张  猛 39037180

37 小微企业无还本续贷
针对疫情影响营收下降、暂遇资金流动性困难的小微企业，提供无还本续贷支
持；提供增加授信额度，调整还款计划，借新还旧，增加信用贷款和中长期贷款
等多种方式供客户组合使用。

王  燕 13904283588

38 疫情防控债
为满足发债要求的客户承销“疫情防控债”，募集资金用途可部分用于疫情防控
等相关领域。

高  珊 15040480325

39
为防疫科创企业嫁接资

本资源
对技术含量高的抗疫科创型中小企业，通过“认购股权+综合服务”，整合民生
银行投资生态联盟的资本资源，助力企业快速成长。

王露露 62676771

40
对疫情防控相关行业小

微贷款定价优惠
自2020年2月1日至6月30日，对疫情防控相关的药品、医疗器械及相关原材料的
科研、制造、销售等行业小微贷款，在现有定价标准基础上下浮0.5个百分点。

袁  哲
62676927

41 抗疫信贷支持 因疫情导致短时还款困难的企业，可申请展期或调整还款期限等。 董胤廷 62676773

42
兴业银行
大连分行

抗疫信贷支持 因疫情导致短时还款困难的企业，可申请展期或调整还款期限等。 汤  浩 13940852109

43
无还本续贷产品

“小额快捷通——小微
企业连续贷”

对受疫情影响较大的批发零售、住宿餐饮、文化旅游、交通运输、居民服务等行
业的两类企业，符合相关条件且授信在2020年6月30日前到期的小微企业，无须
归还本金，提供最长一年续期服务，授信金额维持不变。

高  峰
88128703

13079813355

44 医疗企业线上透支产品
为解决疫情防控重点医用物资生产企业的临时性资金需求，以法人账户透支产品
为基础，为其提供高效便捷的线上化流动资金支持。

李威委 13555925973

45 大连银行 抗疫信贷支持

对企业受疫情影响到期还款困难的，予以续作或重组支持，通过借新还旧、展期
、调整还款计划、调整利率、调整计息周期、减免罚息等方式，支持企业尽快恢
复生产经营。
对于符合条件的疫情防控企业及受疫情影响企业，根据实际情况一户一议，给予
贷款定价最大优惠；疫情防控期间对小微贷款优先审批、紧急办理。

宋玉峰
81981726

13840900393

46 大连农商银行 抗疫信贷支持
为大连市政府名单内的防疫企业提供信贷支持，由大连市科技融资担保公司提供
保证担保的，免除担保费。

李  毅 13942000015

47
哈尔滨银行
大连分行

抗疫信贷支持
针对受疫情影响较大的企业，通过展期、还款方式及利率调整等提供疫情防控综
合金融服务方案。

吕  菲 82591271

48
锦州银行
大连分行

抗疫企业信用贷、
订单贷、医保信用贷

抗疫防疫专属产品，贷款用途为购买抗疫防疫相关医疗科研、防护物资、药物器
材生产、经销所需物资。

栾  萃 13634949188

49
盛京银行
大连分行

押汇展期 受疫情影响，企业到期押汇无法按时归还的可申请展期。 黄国强 13941158295

浦发银行
大连分行

民生银行
大连分行

渤海银行
大连分行



序号 金融机构名称 产品或服务名称 产品或服务简介 业务联系人 联系电话

50
吉林银行
大连分行

抗疫信贷支持 对受疫情影响严重暂时还本付息困难的企业，可续贷或调整还息方式。 单慧超 15998587552

51
“战疫”工资贷、

社保贷
向疫情防控及受疫情影响的已开工复产企业发放的用于支付员工工资、缴纳社保
的贷款。单户最高500万，期限不超过1年。

52 “战疫”应收贷
针对因下游客户为疫区企业，导致短期回款困难而发放的贷款。单户最高500
万，期限不超过1年。

53
丹东银行
大连分行

抗疫信贷支持
对受疫情影响导致续贷过程逾期的贷款，考虑不计逾期利息及罚息（按正常利率
计息）。对符合要求的贷款，调整还息方式等支持企业恢复生产。

王金龙 18641142662

54
阜新银行
大连分行

抗疫信贷支持 对疫情防控相关的医疗机构、生产制造等企业，快速满足资金需求。 孙新楠 18104119008

55
鞍山银行
大连分行

利率优惠 对疫情防控物资生产企业的贷款执行基准利率。 刘笑岐 17604120099

56
庄河汇通
村镇银行

抗疫信贷支持
受疫情影响的企业可以申请缓交利息、免除罚息，申请无还本续贷、展期等业务
。

牛云鹏 89727309

57
瓦房店长兴
村镇银行

抗疫信贷支持 全行存量贷款均可申请无还本续贷。 战业飞 13390011399

58
大连开发区

鑫汇村镇银行
抗疫信贷支持 对受疫情影响而无法按时办理还款手续的贷款客户，可调整还款安排。 张  鸿 18941179889

59
大连甘井子

浦发村镇银行
抗疫信贷支持

辖区内受疫情影响的小微企业以及为防控疫情所需物资及产业链环节小微企业可
申请不超过50万元的个人经营贷款。

曲智彬 13604111182

60
大连保税区

珠江村镇银行
抗疫信贷支持 对因受疫情影响资金出现困难的客户，可延期支付本息。 刘奕铄 15040405727

61 战疫“及时贷”
疫情期间，针对本区域内的批发零售、机械制造、住宿餐饮、物流运输、文化旅
游、医药卫生等行业企业发放信用贷款，最高金额不超过100万元。

62 防疫应急延期保障
针对受疫情影响暂遇资金流动性困难的小微企业，提供无还本续贷、借新还旧支
持。

63
出口信保

辽宁分公司
配套进口预付款保险

出台进口预付款保险抗疫阶段便利化服务方案，帮助企业规避防疫物资紧急采购
中钱货两空的风险。

刘轶媛 15840615811

64 责任险附加传染病责任

雇主责任险扩展员工因新型冠状病毒肺炎导致的身故或残疾；扩展员工因确诊或
疑似新型冠状病毒肺炎无法继续从事正常工作或住院治疗所需的误工补助。
承运人责任险扩展旅客因乘坐被保险人提供的交通工具感染新型冠状病毒肺炎，
确诊并因传染病导致其死亡或残疾的，应由被保险人承担的经济赔偿责任。

乌日娜 83638407

65 小微企业卫士
适用受传染病影响的15人以下的小微企业，主要保障企业财产、员工意外、员工
健康、营业中断。

66 复工疫情防控综合保险 针对大连市企业复工后由于法定传染病原因导致的营业中断损失。

营口银行
大连分行

人保财险
大连分公司

大连旅顺口
蒙银村镇银行

郭  岩 83640650

王  锋 82206966

梁  浩 18640883960
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67
平安产险

大连分公司
中小企业复业保

因发现有甲类、乙类、丙类传染病（含新型冠状病毒肺炎COVID-19）确诊病例，
导致被政府部门强制要求停业、封闭或隔离的，期间产生的停业损失，保险人按
照约定负责赔偿。

庞  岩 13478646529

68
平安产险

大连分公司
免费赠送中小企业保险

赠送对象范围大连市中小企业，赠送时间为2020年2月14日到3月31日，其中疾病
守护金保障期限90天，企业员工及家属因甲乙丙类传染病导致的身故每人保额10
万；健康险保障期限90天，企业员工及家属因甲乙丙类传染病导致的身故每人保
额20万，飞机意外身故保额100万，火车/地铁/轻轨意外身故保额20万，公共客
运汽车意外身故保额20万，轮船意外身故保额20万；乐业福保障期限一年，企业
雇员雇主责任险及甲类或特定传染病导致的身故，每人保额10万，限2万名额。

庞  岩 13478646529

69
太平洋财险
大连分公司

传染病疫情防控综合
保险

隔离措施使被保险人营业中断从而导致损失，保险人按照约定赔偿被保险人的财
产损失。被保险人发生雇员工资、隔离费用或保险单约定的其他相关的额外费用
等损失，保险人按照约定赔偿被保险人的损失。

孟  丹 83672108

70 企福保
因被保险人营业场所内雇员或是相邻企业有人员被确诊患法定传染病或与患法定
传染病者接触，政府主管部门命令被保险人的营业场所全部封闭或隔离导致的被
保险人营业中断损失，保险人依据约定负责赔偿。

71 货司传染无忧
承保被保险人的雇员在驾驶/乘坐本保单约定的车辆时，因遭受意外事故或患与
本工作有关的国家规定的职业性疾病所致人身伤亡损失赔偿责任，以及因工作原
因感染“新型冠状病毒”导致的死亡赔偿责任。

72 复工保

本方案针对非重点疫情区域的复工中小企业，且传染病限定为新型冠状病毒
（2019-nCoV),同时设置7天观察。误工费100/天/人，累计赔偿天数不超过90
天，附加传染病每人死亡、伤残责任限额为30万；附加传染病医疗费用每人责任
限额为2万。

73
中华联合财险
大连分公司

复工复产疫情防控综合
保险

被保险人营业场所范围内由于发生法定传染病（包括新型冠状病毒肺炎）疫情导
致企业应政府要求停工停产，从而造成的财产损失、隔离期间雇员工资支出及隔
离费用支出，保险人依据约定负责赔偿。

刘亿凡 39938832

74
中国人寿财险
大连分公司

免费延长保险期限
对公司承保的餐饮业守护神、服务业守护神、店家一保通等餐饮、住宿、零售、
服务门店的小微企业存续客户，免费延长保险期限一个月。

吴  歌
39989637

18940996561

75
华泰财险

大连分公司
复工安心险

新冠肺炎保障豁免等待期，保障充分（常规意外险+新冠肺炎身故/伤残/重症轻
症津贴/住院津贴）。

王瑜 15940829466

76
阳光财险

大连分公司
突发公共卫生事件防控

保险

被保险人的雇员因感染规定的传染病被采取隔离措施，致使被保险人营业中断，
导致在产品和雇员工资、隔离费用或保险单约定的其他相关的额外费用上的损
失，保险人按照合同约定赔偿。

李志强 65853693

77
浙商保险

大连分公司
企业复工守护产品

老客户回馈款：基础复工保障是营业中断，可选扩展保障为雇主责任险。
新客户综合保障款：基础复工保障为财产基本险和营业中断险，可选扩展保障为
雇主责任险。

张洪亮
83638323

18204048686

2020年3月4日注：各金融机构对本机构的产品和服务拥有最终解释权。

丛  畅
65856075

13019473077
大地财险

大连分公司


