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第一章系统概述 

该平台由国家知识产权局知识产权运用促进司组织建设，面向企业、高等

学校、科研院所等创新主体开发的公益性知识产权贯标认证学习平台。平台开

设了系统化的知识产权贯标认证在线学习课程，以及学习后的在线测评、考试

审核、在线监督等功能，进一步提升创新主体的知识产权管理能力和水平。在

线课程会持续更新，高等学校、科研组织的学习课程也将陆续上线。 
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第二章 平台公共信息 

1. 政策文件 

    列出国家政策、地方政策信息。 
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2. 课程列表 

    展示当前学习平台上所有课程信息。 

 

  



 

知识产权贯标认证学习平台   https://www.ipmsstudy.cn 

 7 / 35 

  

 

3. 学习资料 

展示［服务标准］［贯标样例］信息。 
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4. 讲师简介 

    列出课程相关的讲师信息。 
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5. 意见反馈 

    填写意见反馈内容、手机号码、验证码，点击[提交]，即可将内容提交至

平台系统。 

 

 

6. 举报投诉 

    点击[举报投诉]、可弹出本地邮箱客户端应用，直接写邮件，发送到平台

指定邮箱。 
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7. 在线客服 

点击任意页面右下角  图标，进入在线客服沟通界面，可在此

处与在线客服进行问题的实时沟通交流。 
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第三章 企业管理员 

1. 企业注册 

 访问链接：https://www.ipmsstudy.cn/register 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

填写公司名称、统一社会信用代码、企业管理员手机号、登录密码。点击

[填写更多企业信息]，完善以下内容： 
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按住滑块，拖到最右侧，然后点击[注册]，提示注册成功。 

 

 

2. 企业管理员登录 

点击首页导航菜单[登录]，进入登录页面。 
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    登录后进入首页，从导航菜单中进行身份切换，切换至管理员身份。 

 

 

 

 

 

 

进入企业管理员管理页面 

 

 

 

 

 

 

3. 成员管理 

点击[成员管理]进入成员管理页面，点击[添加成员]，进行企业学员的添

加。 
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填入姓名、手机，选择职位，选择城市信息，点击[提交]。 

相应的学员被加入本企业成员库，当前状态是[待验证]。 

 

同时，学员手机会收到一条短信，提示企业已将学员加入本学习平台，点

击链接进行验证。 
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学员收到短信，点击此验证链接，进入确认页面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点击[确认加入]之后，提示激活成功，此时，刷新[成员管理]页面，此学员

状态已更新为[已验证]。 
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4. 学习管理 

点击[学习管理]，进入学习管理页面。 

 

 

 

页面显示了当前企业下，所有学员的累计学习天数、累计学习时长、已学

课程数、考试得分、学分、是否获得证书。如学员已经获得学习证明或获得证

书，管理员可以直接下载学习证明和证书。 

选择左上角课程下拉框，可以切换不同课程，查看各个不同课程的学员学

习情况。 

 

 

 

3）企业信息维护 

点击[企业信息]，进入企业信息维护页面，进行信息修改，保存。 
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5. 监督反馈 

    点击[监督反馈]，进入操作页面。当企业学员获得学习证明后，企业管理

员可在此页面选择对应的[认证机构]，填写已获得贯标证书编号，进行对认证

机构的满意度问卷调查填写，提交信息，等待认证机构进行学员学习情况的审

核。 

信息提交之后，进入待审核状态。 

第一步、管理员选择认证机构，使得认证机构可以查询到本企业的学员学

习证明情况。 

 

 

 

等待认证机构预审。 

第二步、认证机构预审通过后，输入贯标证书编号，再次提交，进入下一

个页面，完成问卷调查后，提交进入审核阶段。 
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第三步、认证机构审核通过。 
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第四章 企业学员 

1. 学员登录 

访问：https://www.ipmsstudy.cn/ 

进入首页，点击首页右上角[登录]， 

 

 

 

 

 

 

 

 

输入学员手机号及密码，点击[登录]进入平台首页。 
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2. 学习课程 

点击首页导航菜单[课程列表]，进入课程列表页面，在相应的课程区域，点击

[立即学习]按钮，进入课程目录。 

或者在首页中间课程信息区域，点击[立即学习]按钮，直接进入课程目录。 

 

点击具体课程标题，打开课程详情新页面，按下 播放键，即可开始视频

课程观看。 
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点击视频右侧课程列表中的课程标题，可切换到相应的课程视频。 

 

点击课件下载区域的链接，可以下载课件学习资料。 
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3. 学员考试 

课程页面中，选择[考试]标签。 

 

选择正确的答案之后，在页面最下方点击[提交]按钮，即可展示考试结果。 
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4. 学习证明 

点击[证书]标签，显示学习证明获取条件及当前得分 

 

当学分及考试得分满足一定条件之后，即可点击[生成学习证明]按钮，生成学

习证明。 

 

生成学习证明之后，点击链接下载证明。 
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5. 证书 

    在学习证明的下方，是证书下载区域，当认证机构通过了企业管理员提交

的[贯标认证审核]申请后，已获取学习证明的学员，证书下载区域的[生成内审

员人才库合格证]按钮即可点击，生成证书。点击右侧[下载内审员人才库合格

证书]链接，就可以下载证书图片。 
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6. 个人中心 

学员登录后，在右上角位置，显示部分手机号信息，及个人中心菜单项。 

 

1） 在学课程 

 

点击[在学课程]菜单，进入在学课程列表页，列出当前所有正在学习的课程信息。 
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2） 个人设置 

点击[个人设置]，可以进行个人资料及密码的修改。 

 

 

 

 

3） 退出 

点击[安全退出]菜单，退出当前账号，返回首页。 
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第五章 认证机构 

1. 认证机构登录 

点击首页右侧[登录]按钮。 

 

输入认证机构的手机号、密码，进行登录。 

 

进入认证机构管理页面。 
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2. 认证机构预审核学习证明 

点击［待预审］ 

 

通过以下页面，可以查看企业当前已通过的学习证明情况。 

点击［通过］或［拒绝］进行审核操作。 

 

 

3. 认证机构审核数据 

点击[待审核]、[已拒绝]、[已通过]都会进入认证审核页面。 
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选择审核状态、填入公司名称关键字，可以搜索符合条件的审核数据。 

 

1）审核通过 

点击待审核数据中，操作一列里的[通过]，弹出确认信息框，点击[确定]。 

 

页面数据刷新，显示所有数据。 

刚才审核通过的数据，状态显示[已通过]。 
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2）拒绝（审核不通过） 

    点击待审核数据中，操作一列里的[拒绝]，弹出确认信息框，点击[确定]。 

 

    该申请未被通过，页面数据刷新。此数据状态显示为[已拒绝]。 

 

 

4. 查询学习证明 

    在认证审核页面，点击某一企业的审核数据中的操作列中[查询学习证

明]。 
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即进入该企业的学员学习情况页面。 

 

将鼠标悬停在查看学习证明列的 上，可预览此学员的学习证明缩略图。 
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点击 ，即可下载此学员的学习证明，点击已下载图片，可打开学习证明图

片。 
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5. 审核认证证书编码 

  认证机构在审核页可查看申请企业提交的［企业贯标证书编码］，核实提

交资料的真实性。 

 

 

6. 数据导出 

    在认证审核页，点击[导出]按钮，即可导出当前所有已查询出来的数据到

EXCEL 文件。 

 

 

    打开 EXCEL 文件如下所示： 
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